
คูมือการยื่นคำรองออนไลน 

องคการบริหารสวนตำบลบานออน อ.งาว จ.ลำปาง 

1.เขาสูเว็บระบบการยื่นคำรองออนไลนไดจาก URL = https://e-service.banon-ngao.go.th  

หรือสแกน QRCODE  

 

 

จะเขาสูระบบดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดที่ปุม คูมือยื่นคำรองออนไลน จะมีหนาตางแสดงไฟลคูมอืใหดาวนโหลดมาศึกษาวิธีการใชระบบ 

กดที่ปุมชื่อไฟล เพ่ือดาวนโหลดเอกสาร 

 

 

 

 



2.กดที่ปุม ย่ืนเอกสารคำรองออนไลน จะเขาสูหนาจอใหกรอกขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกขอมูลใหครบถวน แลวกดทีปุ่ม บันทกึ 

 

 

 

 

 



ระบบจะแสดงขอมูลดงัภาพ และระบบจะแจงเขาไปยังกลุมไลนของเจาหนาทีเ่พื่อรับคำรองของทานตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถแกไขคำรองหรือลบคำรองโดยการกดทีปุ่ม แกไขคำรอง หรือ ลบคำรอง 

หรือกดที่ปุม โลโก มุมบนซายมือ เพือ่กลับมาหนาแรก 

 

 

 

 

 

 



3.กดปุมคนหาคำรองที่เคยย่ืน เพื่อดูวาเจาหนาทีร่ับเรื่องหรอืดำเนินการหรอืยัง 

 

 

 

 

 

กรอกเลขบัตรประชาชนที่เคยยื่นคำรองออนไลน 

เมื่อพบขอมลูจะแสดงขอมูลดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


